POLITIKA JAKOSTI

INDICO spol.s r.o., Pod nemocnicí 2028, 708 00  Ostrava - Poruba

Základní principy politiky jakosti vycházejí z dlouhodobé strategie firmy a jsou formulovány ředitelem společnosti s přihlédnutím k výsledkům přezkoumání systému jakosti.

Společnost INDICO spol.s r.o. usiluje o udržení stávajících a získání nových zákazníků neustálým uspokojováním jejich potřeb kvalitními službami a zbožím. Pro naplnění této vize realizuje účinný a jednoduchý systém řízení jakosti.

   

Základní principy lze shrnout do sedmi okruhů :

   
1.
Základní hodnoty společnosti :
Veškeré naše snažení zaměřujeme na poskytování služeb a zboží v oboru dodávky a vybavení zdravotnických zařízení zdravotnickou technikou,mobiliářem, interiérem a stavebními úpravami dle schválených dispozičních řešené a projektové dokumentace. jejichž kvalita je v souladu s požadavky zákazníků, předmětnými technickými normami a závaznými právními předpisy.

 

2.
Vize INDICO spol. s r. o. :
INDICO = Interdisciplinární spolupráce 
Vše pro české zdravotnictví .
 

a proto chceme :
· Být značkovou firmou v ČR v oblasti vybavování zdravotnických zařízeni
3. 
Poslání INDICO spol. s r.o.
Posláním naší společnosti je neustálá všestranná péče o technickou a estetickou úroveň našeho soukromého zdravotnictví . Uspokojování potřeb zákazníků zejména v oblastech: technického vybavení speciálních ambulancí, klinických  pracovišť a  jejich zázemí.

INDICO spol. s r.o. poskytuje svým zákazníkům komplexní řešení jejich problémů svými produkty, službami, souvisejícími zařízeními a uživatelským know-how.

  
4. 
Vztah společnosti k zaměstnancům
Společnost pokládá zaměstnance za hlavní zdroj své prosperity.
Kvalitní, odpovídající a aktivní výkon každého jednotlivce je zdrojem prosperity firmy, proto je společnost k zaměstnanců upřímná, otevřená, pravdivě je informuje.

Vytváří vhodné pracovní podmínky. Firma chrání a podporuje své zaměstnance, pokud jednají v souladu s kodexem společnosti, základními hodnotami společnosti a vnitrofiremními normami.

 

Vedení společnosti
Postupuje a jedná vůči zaměstnancům tak, aby byla zajištěna stabilita a prosperita společnosti. Usiluje o účelné využívání znalostí a schopností zaměstnanců. Napomáhá v osobním rozvoji, seberealizaci a zvyšování kvalifikace a vzdělávání zaměstnanců. V případě změny struktury pracovních míst provádí přednostně rekvalifikaci vlastních zaměstnanců a obsazuje jimi nově vzniklá místa. Z řad svých zaměstnanců systematicky vyhledává schopné, obětavé, čestné, loajální a ctižádostivé pracovníky, vychovává je pro vedoucí funkce ve společnosti. Vedoucí pracovníci spolupracují se zaměstnanci při vedení společnosti. 

5.
Vztah společnosti k zákazníkům
INDICO s.r.o. je společností orientovanou na zákazníka.
Zákazník
Je každý, kdo užívá nebo má zájem o naše zboží či dodávku nebo službu naši společnosti.
Při jednání se zákazníky nesmí být zpochybněna nebo poškozena pověst společnosti, pověst a činnost jejích zaměstnanců.

Společnost
Společnost důsledně plní všechny přijaté zakázky. Úzký a trvalý vztah společnosti se zákazníkem a způsob jednání s ním přináší společnosti výhody před konkurencí. Zákazníka si získat a udržet znamená zajistit prosperitu naší společnosti. Naše závislost na zákazníkovi není pasivní závislostí. Jedná se o vybudování partnerského vztahu se zákazníkem, na jehož základě budeme schopni definovat tohoto zákazníka tak, aby mohl následně identifikovat nás jako ty, kteří jsou schopni jeho potřeby uspokojovat.

   

6.
Vztah společnosti k dodavatelům
INDICO spol. s r.o. je společností zaměřující se na kvalitu celkovou flexibilitu.
Proto musí každý dodavatel splňovat nároky kladené na kvalitu prováděných prací a flexibilitu. Kvality dodavatelů, ať už služeb nebo zboží jsou neustále vyhodnocovány pracovníky společnosti a v případě nevyhovujících parametrů jsou operativně nahrazováni jinými dodavateli, tak aby nebyla zpochybněna nebo poškozena pověst společnosti.
7.
Vztah společnosti k okolí
INDICO spol. s r.o. také pečuje o své okolí.
Ochrana životního a pracovního prostředí je trvalou součástí všech činností INDICO. Firma je hrdá na region, ve kterém byla založena a v němž její činnost pokračuje..

Vedení společnosti odpovídá za dosažení cílů jakosti a systém jakosti ověřuje pravidelnými prověrkami. 

V Ostravě  11.11.2008




Ing.Jiří Čichoň.

        jednatel společnosti

